Monitorizarea implementirii §i revizuirea planului individualizat
de servicii al copilului — standardul 23

67. Prestatorul de serviciu asigurd monitorizarea implementirii si revizuirea planului
individualizat de servicii. '

68. Rezultatul scontat: Monitorizarea implementarii si revizuirea planului individualizat de
servicii contribuie la asigurarea asistentei si dezvoltérii copilului conform necesitatilor acestuia.

69. Indicatorii de realizare:

1) Persoana-cheie monitorizeaza implementarea planului individualizat de servicii si
intocmeste rapoarte lunare de monitorizare pentru fiecare copil, ale caror copii le transmite
managerului de caz.

2) Managerul de caz, in functie de rezultatele monitorizirii planului individual de asistentd sia
informatiilor din rapoartele de monitorizare a implementarii planului individualizat de servicii,
elaboreaza recomandari pentru revizuirea planului individualizat de servicii pe care le transmite
persoanei-cheie.

3) Persoana-cheie efectueaza revizuirea planului individualizat de servicii dupd prima luna de
plasament, la trei luni de plasament, 0 data la sase luni, precum si in caz de necesitate.

4) La revizuirea planului individualizat de servicii participa managerul de caz, persoana-cheie,
copilul (in functie de capacitatea sa de intelegere), personalul specializat din cadrul Centrului i,
dupa caz, parintii/alti membri ai familiei copilului, precum si alte persoane relevante.

5) Persoana-cheie intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire, in care include
concluziile si recomandarile privind modificarea si completarea planului individualizat de
servicii. In functie de rezultate:

a) intocmeste planul individualizat de servicii, in care se reflecta modificarile si completarile
respective;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii existent;

¢) aduce la cunostinta copilului, familiei si a specialistilor responsabili de implementarea
activitatilor din plan rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii.

6) Directorul Centrului, prin sedintele individuale si de grup, monitorizeaza zilnic procesul de
implementare a planului individualizat de servicii.

Pregiitirea copilului pentru iesirea din Serviciu
si incetarea plasamentului — standardul 24

70. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului pentru iesirea din Serviciu.

71. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregatit pentru iesirea din Serviciu conform
necesitatilor individuale de asistenta ale copilului.

72. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz impreund cu persoana-cheie coopereaza cu autoritatea tutelari teritoriald
si alti specialisti relevanti in procesul de pregitire a iesirii copilului din Serviciu, prin asigurarea
realizarii activitatilor corespunzitoare din planul individual de asistenta si pune la dispozitia
autoritatii tutelare teritoriale raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si alte
informatii relevante pentru emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.

2) In cazul tinerilor plasati in Serviciu pina la atingerea virstei de 18 ani sau finalizarea
studiilor liceale, managerul de caz asigura ca planul individual de asistentd si planul
individualizat de servicii al copilului care se pregiteste pentru iesire din  Serviciu sa contind
activitati de orientare profesionald si de pregatire a acestuia pentru viata independentd. Totodata,
copilul este informat despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din Serviciu.

3) Autoritatea tutelara teritoriald, la solicitarea managerului de caz, examineaza raportul
privind oportunitatea incetdrii plasamentului si solicitd avizul Comisiei, care se anexeazi la
dosarul copilului.

4) La solicitarea presedintelui Comisiei si/sau a membrilor Comisiei, prezenta managerului de
caz si a persoanei-cheie la sedinta Comisiei este obligatorie.

5) Dispozitia de incetare a plasamentului copilului in Serviciu este emisé de catre autoritatea



tutelard teritoriala numai in baza avizului pozitiv al Comisiei.

6) In cazul (re)integrarii copilului in familia biologica, asistentul social comunitar de la
domiciliul familiei realizeaza monitorizarea postplasament a situatiei copilului lunar, pe
parcursul a 6 luni, intocmind rapoarte de monitorizare pe care le prezintd autoritatii tutelare
teritoriale.

7) Rapoartele elaborate in procesul monitorizarii postplasament se anexeaza la dosarul
copilului. :
Dosarul copilului plasat in Serviciu — standardul 25

73. Autoritatea tutelard teritoriald asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati in
Centru.

74. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Centru detine un dosar personal, care contine
documente relevante situatiei actuale a copilului.

75. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz si directorul Centrului asigura completarea dosarului copilului din
momentul plasarii in Centru.

2) Dosarul copilului plasat in Centru contine:

a) certificatul de nastere al copilului (in cazul lipsei certificatului de nastere al copilului,
managerul de caz participd si faciliteaza procesul de documentare a acestuia);

b) certificatul de botez sau altd informatie privind apartenenta religioasé a copilului, dacé
copilul detine astfel de acte;

c) evaluarea initiald si complexa a situatiei copilului, cu anexarea diferitor documente
complementare; :

d) extrasul-trimitere (formular nr.027/e) din carnetul de dezvoltare al copilului (formular
nr.112/e), care contine informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia,
maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

e) planul individual de asistentd si planurile individuale de asistentd revizuite, dupd caz,

f) avizul/avizele Comisiei, avizul autoritatii tutelare locale i dispozitia/dispozitiile autoritatii
tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al copilului;

g) dispozitia autorittii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului, dupd caz;

h) acordul copilului, in cazul in care acesta a implinit virsta de 10 ani, de a fi plasat in Centru;

i) acordul de plasament al copilului incheiat intre directorul Centrului si reprezentantul legal al
copilului;

j) raportul/rapoartele de evaluare a necesittilor de asistenté si dezvoltare a copilului;

k) planul individualizat de servicii si planurile individualizate revizuite;

) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta si a planului
individualizat de servicii al copilului;

m) rapoartele lunare de monitorizare a implementarii planului individualizat de servicii;

n) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de atribuire a statutului de copil rimas temporar faré
ocrotire parinteasca sau de copil rdmas féré ocrotire parinteasca si actele care confirmad
circumstantele care au dus la atribuirea respectivului statut;

0) caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberata de catre institutia in care s-a aflat
anterior copilul, dupa caz;

p) actele care contin informatia privind situatia scolara a copilului;

q) informatiile privind patrimoniul copilului si autoritatile/persoanele care poarta raspundere
pentru administrarea acestuia;

r) actele ce atesté dreptul copilului la prestatii sociale;

s) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitati speciale;

t) raportul privind oportunitatea incetdrii plasamentului §i avizul Comisiei:

u) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului;

V) rapoartele de monitorizare postplasament a situatiei copilului.



Sectiunea a 2-a
Resurse umane
Angajarea i promovarea personalului — standardul 26

76. Prestatorul de serviciu respectd procedura de angajare si promovare a personalului.

77. Rezultatul scontat: Calitatile personale, nivelul de pregétire, starea de sanatate, statutul
juridic al personalului Centrului indeplinesc cerintele profesionale stabilite.

78. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea $i promovarea personalului
Centrului in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului Centrului se face prin concurs.

3) Directorul Centrului face parte din comisia de concurs pentru angajarea personalului
specializat si auxiliar.

4) Personalul Centrului efectueazé examenul medical profilactic la angajare §i periodic,
conform actelor normative in vigoare ale Ministerului Sdnatatii.

5) Contractul individual de muncd se incheie intre prestatorul de serviciu si personalul
Centrului.

Formarea profesionalid a personalului — standardul 27

79. Prestatorul de serviciu asigura formarea initiald si continué a personalului din cadrul
Centrului. .

80. Rezultatul scontat: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea de calitate a
serviciului.

81. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul Centrului beneficiazd de un program de formare profesionala.

2) Directorul Centrului identificd necesitatile de formare ale personalului pentru cresterea
competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreazé planul anual de formare
continud a personalului.

3) Prestatorul de serviciu organizeaza anual pentru personalul Centrului cursuri de formare
profesionald continua.

Documentele Serviciului referitoare
la resursele umane — standardul 28

82. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea §i péstrarea documentelor Serviciului referitoare
la resursele umane.

83. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la activitatea
eficienta a Centrului.

84. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat;

¢) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor personalului angajat;

d) alte documente, in caz de necesitate. -

2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate in conformitate cu prevederile
legale.

3) Personalul Centrului are acces la informatia din dosarul sdu.

Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane
si planificarea activitatii Serviciului
Supervizarea personalului — standardul 29

85. Prestatorul de serviciu asigura supervizarea profesionald sistematicé a personalului.
Centrului.

86. Rezultatul scontat: Angajatii Centrului beneficiaza de supervizare profesionald, care
contribuie la imbunatatirea calitdtii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale,



gestionarea eficientd a sarcinilor si a timpului de lucru.

87. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala.

2) Sedintele de supervizare se desfagoard lunar, in grup sau individual, si se protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare se referd la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

¢) schimbul de experienta;

d) starea emotionald a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 30

88. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale ale
personalului Centrului.

89. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la cresterea
calitatii serviciului prestat.

90. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeazé anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor
criterii clare de catre prestatorul de serviciu, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activititii Serviciului
— standardul 31 _

01. Prestatorul de serviciu asigura planificarea activitagii Centrului, astfel incit scopul acestuia
sa corespunda necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor,
abordarilor strategice si metodologice noi.

92. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.

93. Indicatorii de realizare:

1) Directorul Centrului asigurd monitorizarea si evaluarea anuala a Serviciului, intocmeste
raportul anual de activitate al Centrului, pe care il prezint autoritdtii tutelare teritoriale din raza
teritoriald de activitate a Centrului.

2) Directorul Centrului, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a Serviciului,
acumuleaza informatii cu privire la calitatea Serviciului si corespunderea la necesitatile
beneficiarilor, la schimbirile produse in politica de protectie a copiilor, la abordrile strategice si
metodologice noi, in baza carora elaboreaza anual planul de activitate al Centrului, definind,
totodatd, politica si obiectivele concrete pentru o perioada de 3-5 ani, in vederea realizarii unui
plan strategic de dezvoltare a Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al Centrului.

4) Directorul Centrului intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale, semestriale si
anuale, care sint prezentate autoritatii tutelare teritoriale, prestatorului de serviciu, precum §i
altor structuri abilitate, in conditiile legii.

5) Prestatorii privati ai serviciului prezinta autoritatii tutelare teritoriale rapoarte periodice,
conform cerintelor de monitorizare §i evaluare a serviciilor sociale.

Secretarul Consiliului raional Elena Copot



