REPUBLICA MOLDOVA PECIIYBJIMKA MOJIOBA
CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBIN COBET
LEOVA JEOBA
Proiect
DECIZIA nr. 4.13
din 20.09.2018 or. Leova

“Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea
Serviciului social de suport monetar

adresat familiilor/persoanelor defavorizate”

In temeiul art.43, alin 1, litera ( i) a Legii privind administratia publici locala,
nr.436/2006, asistentei sociale nr.547/2003 si al Legii nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale,
Consiliul Raional Leova,

DECIDE:

1. Se instituie Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate din cadrul Directiei Asistentd Sociald si Protectia Familiei Leova.

2. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate (se anexeazd).

3. Finantarea cheltuielilor legate de organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate va fi efectuatd din contul veniturilor
Consiliului Raional Leova, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in sarcina vicepresedintelui
raionului, dl Eujenii Buraga.

Presedintele sedintei
Consiliului raional

Secretarul Consiliului raional Elena Copot




Anexa nr.1 la decizia
Nr.4.13 din 20.09.2018

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate din raionul Leova.

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului social
de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este instituit in baza deciziei consiliului raional Leova in cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociala.

3. Serviciul este un serviciu social specializat si activeazd in conformitate cu prezentul
Regulament si cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Serviciul are misiunea de a sustine familiile/persoanele defavorizate in contextul
prevenirii/limitarii/depasirii situatiilor de dificultate in vederea prevenirii marginalizarii si
excluziunii socio-economice.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

beneficiari ai Serviciului — familiile/persoanele defavorizate, confirmate in baza
rezultatelor evaludrii necesitétilor, cetdteni ai Republicii Moldova si strdinii specificati in art.2
alin.(1) din Legea nr.274/2011 privind integrarea stréinilor in Republica Moldova, domiciliati pe
teritoriul acesteia;

Jfamilie/persoand defavorizatd — familie/persoana socialmente vulnerabild, aflata in situatii
de dificultate care impiedicd activitatea normald a acesteia din punct de vedere economic,
educativ, social etc.;

situatie de dificultate — situatie dificila in care se afld familia/persoana la un moment dat,
conditionatd de factorii socioeconomici, de sandtate si/sau care rezultd din mediul social de viata
dezavantajat, de pierderea sau limitarea propriilor capacitati de integrare sociala;

suport monetar — sumd bédneascd nerambursabild $i neimpozabild care se acorda
familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate printr-o platd unicd si/sau lunard pentru o
perioada determinatd, dar nu mai mare de 6 luni pentru facilitarea realizérii actiunilor stabilite in
planul individualizat de asistentd, confirmati prin rezultatele evaluarii necesitatilor;

evaluarea necesitdtilor — proces realizat in baza procedurilor stabilite in managementul de
caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

manager de caz — asistentul social comunitar;

echipa multidisciplinara — grup de specialisti din mai multe domenii, instituit de
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, care include asistentul social comunitar,
medicul de familie si/sau asistentul medical, politistul, reprezentantul autoritatii administratiei
publice locale de nivelul intii, reprezentantul societitii civile, lucratorul social care participa la
evaluarea necesitétilor si implementarea planului individualizat de asistenti;

Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situafii de dificultate (in continuare —
Comisie) — organ abilitat cu dreptul de a examina si de a elibera aviz pentru
acordarea/neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor defavorizate, constituita prin
decizia consiliului raional. Presedintele Comisiei este vicepresedintele pe probleme sociale.
Membrii Comisiei sint: seful structurii teritoriale de asistentd sociald, managerul Serviciului
social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate, reprezentanti ai domeniului
sénatatii, politiei, reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii,
reprezentanti ai societétii civile. Comisia este deliberativd, daca sint prezenti doui treimi din
membri.



II. PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOPUL
SI OBIECTIVELE SERVICIULUI

6. Serviciul isi desfésoard activitatea in conformitate cu urmatoarele principii:

1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) abordare individualizata;

4) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) nondiscriminare.

7. Serviciul are drept scop sustinerea familiei/persoanei defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru prevenirea
excluziunii sociale §i institutionalizérii acestora, in baza necesitatilor identificate.

8. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1) facilitarea depdsirii situatiei de dificultate cu care se confruntd familia/persoana
defavorizata;

2) acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform necesitatilor
identificate;

3) prevenirea excluziunii sociale si/sau institutionalizarii membrilor familiei/persoanei
defavorizate;

4) asistarea familiei/persoanelor defavorizate in scopul valorificarii suportului monetar,
conform necesitatilor.

III. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului si cooperarea cu Comisia

9. Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratd de managerul Serviciului in
colaborare cu specialistii structurii teritoriale de asistentd sociala.

10. Activitatea Serviciului se realizeazd in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si ale deciziei consiliului raional privind instituirea Serviciului.

11. Serviciul colaboreazd cu Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de
dificultate.

12. Sedintele Comisiei se convoacd planificat sau la necesitate de citre presedintele
acesteia.

13. Comisia elibereazd aviz pentru acordarea/neacordarea suportului monetar
familiilor/persoanelor defavorizate, in baza Raportului de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate i a recomandarilor echipei multidisciplinare.

14. Avizul pozitiv pentru acordarea suportului monetar va contine informatii cu privire la
mérimea (suma exprimatd in lei), destinatia si perioada de acordare (exprimati in luni) a
suportului.

Sectiunea a 2-a
Acordarea suportului monetar

15. Cuantumul suportului monetar nu va depési suma de 6000 lei.



16. Suportul monetar se acorda printr-o singura plati sau printr-o platd lunard, pentru o
perioada determinati, dar nu mai mare de 6 luni.

17. In cazul platilor lunare pentru o perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6 luni, suma
platii lunare va fi calculatd proportional numarului de luni si cuantumului suportului monetar.

18. Suportul monetar se acorda o singura data pe parcursul anului in curs (indiferent daca
este o singurd platd sau o plata lunara).

19. Achitarea suportului monetar beneficiarului se va efectua prin intermediul prestatorului
de servicii de platd desemnat, conform legislatiei in vigoare.

20. Titularul suportului monetar este persoana solicitants, iar beneficiarul acestuia —
familia/persoana defavorizat.

21. Suportul monetar se acordd beneficiarului pentru reparafia locuintei si/sau
reparatia/constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitifile familiei/persoanei defavorizate,
procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si pentru incilzire in sezonul rece,
procurarea mobilierului adaptat la necesitati, precum si alte necesitati stabilite in planul
individualizat de asistenta.

22. Pentru familiile beneficiare de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului, la
stabilirea dreptului la suport monetar se vor lua in considerare necesitéitile mentionate in acordul
de cooperare semnat de cétre beneficiar si structura teritoriala de asistentd sociald, evitindu-se
dublarea asistentei acordate.

Sectiunea a 3-a
Managementul de caz in cadrul Serviciului

23. Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea masurilor de
asistentd sociald sub formd de suport monetar se realizeazi de citre asistentul social comunitar
si/sau familiile/persoanele defavorizate sint referite de citre medicul de familie, asistentul
medical, reprezentantul autorititilor administratiei publice locale, institutiile rezidentiale in
procesul de dezinstitutionalizare, institutiile de drept, reprezentantii  organizatiilor
neguvernamentale si/sau la solicitarea directi a unuia dintre membrii familiei/persoanei
defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

24. Dreptul de a beneficia de Serviciu se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate,
conform anexei nr.1 la prezentul Regulament, rezultatelor evaluirii necesitéatilor, avizului pozitiv
prezentat de cétre Comisie si actiunilor stabilite in planul individualizat de asistenta.

25. Planul individualizat de asistenti este elaborat in cadrul sedintei de planificare a
asistentei sociale, in baza recomandirilor echipei multidisciplinare, cu participarea membrilor
acesteia si a familiei/persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia.

26. Odata cu planificarea asistentei sociale, managerul de caz si titularul semneazi un
acord de colaborare privind responsabilitatile acestora in contextul implementdrii planului
individualizat de asistenti si al consecintelor nerespectarii angajamentelor asumate de citre
beneficiar.

27. Asistentul social perfecteazi raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate conform anexei nr.2 la prezentul Regulament si il prezintd managerului Serviciului
spre examinare,

28. Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate este examinat in cadrul
sedintei Comisiei.

29. Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a suportului monetar se realizeazi in baza
ordinului sefului structurii teritoriale de asistentd sociald, tinind cont de prevederile pct.24.

30. Managerul de caz monitorizeazi implementarea planului individualizat de asistents,
dupd necesitate, dar nu mai rar de o dati pe lund, inclusiv utilizarea suportului monetar oferit
familiei/persoanei.

31. Managerul de caz asigura revizuirea periodica a planului individualizat de asistenta
prin organizarea sedintelor de revizuire. Ca rezultat al revizuirii planului individualizat de



asistentd se Intocmeste un proces-verbal care se aduce la cunostinta beneficiarului si se anexeazi
in dosarul acestuia.

32. Modul de utilizare a suportului monetar se consemneazd in actul de constatare a
utilizdrii mijloacelor financiare, conform anexei nr.3 la prezentul Regulament semnat de citre
titularul suportului monetar si managerul de caz.

33. Atunci cind managerul de caz constatd utilizarea suportului monetar in alte scopuri
decit cele prevazute in planul individualizat de asistentd, acesta solicitd structurii teritoriale de
asistentd sociala sistarea platii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea suportului monetar in alte
scopuri decit cele prevazute in planul individualizat de asistentd sint conditionate de riscuri
sociale cu impact major asupra membrilor familiei.

34. Sistarea suportului monetar se realizeazd in baza ordinului sefului structurii teritoriale
de asisten{a sociald, iar copia acestuia se anexeazi la dosarul beneficiarului. in cazul sistirii platii
mijloacelor financiare, managerul de caz va continua lucrul cu cazul.

35. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea planului
individualizat de asistentd si cu nregistrarea progreselor durabile in dinamica depésirii situatiei
de dificultate, intocmind raportul cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat
de asistenta.

36. Managerul de caz asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor de Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului

37. Prestatorul are urméitoarele drepturi:

1) s& colaboreze cu autorititile administratiei publice locale, institutiile medicale,
institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, organele de mentinere a ordinii publice,
agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de muncd, institutiei de invitimint, ONG-urile,
voluntarii, agentii economici, alte institutii §i organizatii, indiferent de forma de organizare,
pentru a atinge scopul si obiectivele Serviciului;

2) s& solicite si sd primeascd, in conditiile legii, documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii si organizatii;

3) s& acceseze si sa foloseascd mijloacele financiare de la organizatii donatoare in scopul
realizdrii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

38, Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) s& aprobe regulamentul de ordine interioari;

2) s& presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

3) sé asigure informare, asistentd, suport beneficiarilor de servicii;

4) sd aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitaii si si asigure
protectia datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr.133/2011privind protectia
datelor cu caracter personal;

5) sa asigure un sistem de primire, inregistrare §i solutionare a plingerilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

6) sd colaboreze cu organizatiile neguvernamentale, autoritdtile administratiei publice
locale, institutiile rezidentiale si alti prestatori de servicii pentru integrarea sociali a
beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii;

7) sa asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

8) sé furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu;

9) sd asigure formarea initiald si continud a personalului Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului



