1) cererea in scris 4 beneficiaruluyj prin care acesta solicita prestarea de servicii in
cadrul Serviciului sau cererea reprezentantulyj legal al beneficiarului in cazul
beneficiarului minor ori declarat incapabil de instan{a de judecata:

2) hotdrirea Judecatoriei ¢y privire la institujrea masurii de ocrotire judiciarg sup
forma de tutela. in cazul depunerii cererij de reprezentantul legal aj beneficiarului:

3) copia actelor de identitate ale beneficiarului:
4) copia certificatulyi de dizabilitate af beneficiarului:

5) evaluarea iniiala completata si semnatd de asistentul social si specialistii de
referinid care au clectuat-o:

0) extrasul din fisa medicala de ambulator sau de stationar (Formularul nr. 027/e);
7) formularu] de evaluare complexi a beneficiaruluj:
8) planul individualizat de asistenta al beneficiarului:

9) acordul de colaborare incheiat de beneficiar ori de reprezentantul siy legal cu
managerul de caz:

10) rapoartele de reexaminare a planulyi individualizat de asistentd a beneficiaruluj
$1 procesele-verbale ale sedintelor respective:

1) raportul vizitelor la beneficiar ¢y recomandari si - fisele de evaluare a

beneficiarului, intoemite de personalul Serviciului in cadrul prestarilor de servicij
in urma vizitelor |g beneficiar,
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Criteriile de admitere 2 beneficiarilor de servicii prestate in cadrul
Serviciului de citre echipa multidisciplinari de specialisti

1. Echipa multidisciplinara de specialisti va lua in considerare urmatoarele criterij
de admitere a beneficiarilor:

[)  posesia unui grad de dizabilitate accentuati say severd, in baza certificatuluj
cliberat  de institutia responsabila de stabilirea dizabilitatii la copii - si,
respectiv, la adulyi;

o
~—

riscul fnalt de abandon $iinstitutionalizare. confirmat prin formulary]
unificat de evaluare complexa. specificat |a punctul 30 subpunctul 3) al
prezentului Regulament:

(OS]
~—

existenta acordului scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal al
acestuia cu referint Ja prestarea de servicii in cadrul Serviciului, dupa caz
al  familiei beneficiaruluj $i altor persoane implicate in procesul de
incluziune a acestuia:

4) documentarea de catre asistentul social comunitar a profilului beneficiarului,
in conformitate cu Managementul de caz.

2. In urma examinarii criteriilor de corespundere. echipa multidisciplinard de
specialisti emite o decizie prin care:
I) recomanda beneficiaryl pentru prestarea de servicii in cadrul Serviciului;

2)recomanda beneficiarul pentru prestarea de servicii in cadrul Serviciului, dar
conditionat, cu scopul finalizirii unor proceduri suplimentare de investigatie;

3) refuza prestarea de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului;

4) recomanda beneficiarului alte servicii.

STANDARDELE MINIME
de calitate pentru Serviciul social »Echipd mobila”

Capitolul I
Accesul la servicii prestate in cadrul Serviciului



L,

2,

(98]

Informarea — standardul 1

Prestatorul de serviciu desfasoard activitatea de informare si de promovare a
Serviciului, inclusiv in forme accesibile, persoanclor cu dizabilitati accentuate say
severe si publicului interesat. in funcie de nivelul de infelegere al acestora.
Prestatorul de serviciu:
1) pune la dispozitia populatiei, in conditiile legislatiei in vigoare, materiale
informative actualizate la zj (materiale tipdrite, inregistrari audio-video etc.)
privind specificul Serviciului;
2) asigurd prezenta in materialele informative a  datelor accesibile,
actualizate cu referire Ja principiile de organizare a Serviciului, scopul i
obiectivele acestuia. conditiile de cligibilitate a solicitantilor  Serviciului,
resurscle, calificarea personaluluj. termenele acordului de colaborare semnat cu
managerul de caz §i procedura de solutionare a plingerilor:
3) organizeaza intilniri cu alte structuri care presteazi servicii sociale, de
educatie, de sanatate, cu reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice
locale. asociatii obstesti, in vederea informari cu privire la activitatea
Serviciului, beneficiile oferite. criteriile de functionare a serviciilor, tipologia
beneficiarilor pentru care este destinat Serviciul ctc.

Admiterea solicitantilor la servicii prestate
in cadrul Serviciuui — standardul 2

- Admiterea la servicii prestate in cadrul Serviciului (in continuare — admitere in

Serviciu) este realizatd in baza cereri] solicitantului de servicii sociale sau a
reprezentantului legal al acestuia. dupa caz, dupa evaluarea initiala si evaluarea
complexa a solicitantului.

. Prestatorul de serviciu va aceepta noi beneficiari numai in limita capacitatii sale de

a oleri servicii de calitate. conform prezentelor Standarde minime de calitate, insa
nu mai mult de 25 beneficiari lunar.

. Procedura de admitere in Serviciy trebuie sd precizeze: actele care vor insoti

cererea de prestare a serviciilor in cadrul Serviciului, criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/refuz de prestare a serviciilor, modul in
care se consemneaza decizia, modalitatea de contestare a deciziei.

. Asistentul social comunitar care activeaza in teritoriul primariei in a cirei raza

teritoriala se afla domiciliul. locul de trai sau locul de aflare al solicitantului, in
comun cu specialistii de referinta si in colaborare cu familia si alte persoane
implicate in procesul de incluziune a acestuia, electueaza o evaluare initiala a
fiecarui solicitant.

An cazurile in care se stabileste necesitatea recomandarii de servicii sociale

solicitantului. asistentul social comunitar deschide cazul acestuia cu acordul
specialistilor din cadrul structurii leritoriale de asistenta sociali sl incepe evaluarea
complexa a cazului.
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8. Evaluarea complexd a solicitantuly; s¢ electueazd in colaborare cy specialistii in
domeniu din cadrul cchipei multidisciplinare (asistent social comunitar, lucritor
social, medic de familje. educator. pedagog. psiholog, psihiatru, logoped etc.), cu
participarea obligatorie a solicitantului si a reprezentantulu; legal al acestuia, dupa
caz. precum si a celor care ingrijesc si i ofera suport solicitantului (daci
solicitantul doreste acest lucru). Aceasta implica vizite la domiciliy si sedinte ale
specialistilor in domeniu, comune sau scparate de solicitant.

9. Formularul de evaluare complexa a solicitantului include informatii despre situatia
acestuia, in functie de virsta (copil, adult), in conformitate cu Managementul de
caz, si constituie temejul recomandarilor de admitere in Serviciu.

10.  Managerul de caz asigurd reevaluarea complexd a beneficiarului pentru
revizuirea planului individualizat de asistentd, daci apar modificari semnificative
ale starii lui psihofizice ori sociale, precum i la suspendarea ori incetarea prestarii
serviciilor in cadrul Serviciuluj,

Il.  Formularele de evaluare/reevaluare complexa  sint  anexate la  dosarul
solicitantului /beneficiarului.

12. Solicitantul/beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, dupd caz, are
acces la raportul de evaluare initiala. precum si la formularul de evaluare complexa
a acesluia.

Planul individualizat de asistenta — standardul 3

I3. Serviciul asigura o planificare individualizata a serviciilor pentru fiecare
beneficiar prin elaborarea sl implementarea unui plan individualizat de asistenta,
4. Planul individualizat de asisten{d se elaboreazi in baza evaludrii initiale si

evaluarii/reevaluarii complexe a cazului beneficiarului.

15. La elaborarea planului  individualizat de asisten{d  participa echipa
multidisciplinara (asistent social comunitar, medic de familie. educator. pedagog.
psiholog. psihiatru. logoped etc.) si specialistii Serviciului social “Lchipa mobila™,
Procesul de elaborare a planuluj individualizat de asisten(a implica vizite la
domiciliu si consultanie ale specialistilor in cadryl sedingelor de planificare a
interventiei. comune sau separate de beneficiar si reprezentantul siy legal, dupa
caz.

16.  Planul individualizat de asistenfa stabileste obiectivele ce trebuje atinse in
perioada prestarii - serviciilor in  cadrul Serviciului, factorii care determina
vulnerabilitatea beneficiarului si care trebuie inlaturati, actiunile cc¢ urmeaza a fi
intreprinse si in ce interval de timp, serviciile asigurate beneficiarului pe durata
acorddrii serviciilor, precum $i persoanele implicate in realizarea planului
individualizat de asistenta.

17. Planul individualizat de asistenta include programe de recuperare si
(re)socializare a beneficiarului, de instruire a persoanelor implicate in procesul de
incluziune sociala a beneficiarului. necesare pentru atingerea autonomiei maxim
posibile a acestuia,
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18. Planul individualizat de asisten{d specifica, de asemenea. conditiile in care va
inceta sau se va suspenda prestaren de servicii in cadruyl Serviciului, individual
pentru fiecare beneficiar

19. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse i planul individualizat de
asisten(d revine managerului de cay.

20.  In cazul in care beneficiarul necesiti $i alte servicii decit cele pe care le poate
asigura Serviciul. acestea pot fi acordate de alti prestatori de servicii say institutii
din comunitate si vor fj incluse in planuluj individualizat de asistenta.

21.  Planul individualizat de asistenta constituie baza acordului de colaborare
semnat intre manager de caz si beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia,

22, Managerul de Caz este responsabil  de monitorizarea implementrij planului
individualizat de asistenta al beneficiarulyj Serviciului,

23. Planul individualizat de asisten(a este revizuit in mod obligatoriu dupa prima
luna si la trei luni de Ia admiterea beneficiarului in Serviciu si in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului, ori ¢ind este necesar. dar nu maj rar de o dats la 6
luni.

Acordul de colaborare semnat cu beneficiarul
Sau reprezentantul legal al acestuia — standardul 4

24, Prestatorul de serviciu asigura beneficiarului serviciile necesare, in baza unui
acord de colaborare incheiat in conditiile legisilatiei in vigoare de citre managerul
de caz cu beneficiarul say reprezentantul legal al acestuia, dupa caz.

25, Acordul de colaborare determina in scris:

1) obiectivele stabilite de Seful serviciului in cadrul planului individualizat de
asistenta;

2) drepturile i obligatiile beneficiaruluj si ale reprezentantuluj legal al acestuia,
dupa caz, si ale Sefului - serviciuluj privind implementarea planuluj
individualizat de asistenta si durata implementarii acorduluj:

3) serviciile de asisten(a si suport asigurate de prestatorul de servicii pentru
indeplinirea obiectivelor stabilite tn planul indvidualizat de asisten(d, precum
st conditiile de suspendare si incetare 1 prestarii - serviciilor in cadryl
Serviciului.

26.Acordul poate fi modificat ulterior in conditiile legislatiei in vigoare, in functie
de revizuirea planului indvidualizat de asisten(a al beneficiarului.

27. Managerul de caz supravegheaza concordanta termenelor acordului cu
specificul Serviciului, tinind cont de toate circumstantele cazuluj acestuia,
prevederile prezentului Regulament si prezentelor Standarde minime de
calitate.

28.Acordul este scris intr-o forma accesibila beneficiarului sau reprezentantului
legal al acestuia. dupa caz. si este explicat acestuia intr-un mod cit mai clar.

29.Beneliciarul sau reprezentantul legal al acestuia. dupa caz, primeste o copie a
acordului de colaborare semnat. O copie a acordului se ancxeazd la dosarul
personal al beneliciarului.
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Cadrul de organizare si functionare g
Serviciului — standardul 5

30.Prestatoru] de serviciu dispune de un Regulament intern de organizare gj
functionare g Serviciului si f| aplica, conform prevederilor prezentului
Regulament $i legislatiei in vigoare

31.Prestatorul de serviciu dispune $1 aplica un manual operational al Serviciului,
care cuprinde procedurile $1 instrumentele aplicate in procesul de furnizare a
serviciilor in cadrul Serviciului in vedereq indeplinirii obiectivelor acestuia
(prin  admiterea s1 evaluarea solicitantuluj. reevaluarea beneficiarului,
planificarea serviciilor, asistenta i suportul - beneficiarulyj. solutionarea
plingerilor beneficiarului orj ale persoanelor implicate in procesul de incluziune
sociald a acestuia privind serviciile prestate, incetarea sau suspendarea prestarij
serviciilor etc.).

32.Prestatorul de  serviciy S¢ asigurd ¢d personalul este  familiarizat cu
Regulamentul (e organizare funciionare g Serviciului gj continutul
manualului operational al Sery iciului.

33.Prestatorul  de SErvViciu  asigurd. in  cay de  necesitate. actualizarea
Regulamentuluj de organizare sj [unctionare a Serviciului si a continutului
manualului operational al Serviciului.

34.Prestatorul de serviciu asigurd accesul beneficiarului intr-o formd adecvati
(accesibila - in functie de dizabilitate) say a] reprezentantului legal al acestuia Jg
documentele privind organizarea $i functionarea Serviciului. jar personalul
Serviciului are obligatia de a transmite beneficiarilor aceste informatii.

Asistenta si suportul beneficiarului pentru atingerea
autonomiei maxim posibile — standardul ¢

35.Prestatorul de serviciy ofera beneficiarului servicii sigure si de calitate.
Beneficiarul s reprezentantul legal al acestuia, dupa caz. precum s persoanele
implicate in procesul de incluziune g beneliciarului au un ro] activ in
planificarea serviciilor $11n stabilirea moduluj in care acestea vor {1 realizate.

36.Beneficiarii sunt asistati si sprijiniti la domiciliu de personalul Serviciulyj
pentru a duce o viata pe cat posibil independenta in comunitate, in conformitate
cu planul individualizat de asisten(a si necesitatile acestora.

37.0rarul activitatilor desfasurate la domiciliul beneficiarulyi este stabilit de
comun acord cu beneficiarul say reprezentantul legal al acestuia,

38. Orarul activitatilor constituje anexd la acordul de colaborare semnat cuy
beneficiarul say reprezentantul legal al acestuia si managerul de caz; orj de cate
ori se fac modificari ale orarului, acestea fac obiectul unuj act aditional la anexa
acordului respectiv.

39.Prestatorul de servicii in cadrul Serviciului asigurd specialistii cu transport,
conform planului de activitate al specialistilor Serviciului. claborat in baza



planurilor individualizate de asistenta ale tuturor beneficiarilor aflati in
asistenta.

40.In cazul in care orarul nu poate fj respectat de catre prestatorul de serviciu,
acesta are obligatia de a contacta. in timp util. beneficiary] Sau reprezentantul
legal al acestuia. dupd caz, si de g stabili. de comun acord. modalitatea de
rezolvare a situatiei.

41.Beneficiarul say reprezentantul legal al acestuja. dupa caz. are obligatia de a
anunta prestatorul de serviciy despre orice modificare de orar pe care o solicita
din motive bine intemeiate.

42.Prestatorul de serviciy asigura personalul Serviciului cu spatiu de lucru, precum
$i cu mijloace de comunicare (telefon, fax, Internet) prin care fiecare specialist
poate comunica, in timp uti], cy beneficiarii Serviciului.

43.Prestatorul  de serviciu, in colaborare ¢y medicul de  familje, asigura
monitorizarea. in SCOp preventiv si terapeutic, a stirij de sanatate somatica si
psihica a beneficiarilor si, In functie de nevoile individuale evaluate, ofer
beneficiaruluj $1 - persoanelor implicate 1in ingrijirea i suportul acestuia
indrumare, sprijin si consiliere in problemele de sanatate ale beneficiarului,
recuperarea beneficiaruluj s1 educatie pentru sanatatea acestuia.

44.Prestatorul de servieiy asigura activitagi de integrare familiala $1 comunitara a
beneficiarului in baza planului individualizat de asistenta.

45. Activitaiile de integrare familjala pot 1 urmatoarele: sprijinirea beneficiarului
in mentinerea si dezvoltarea relatiel cu familja. reprezentantul legal, prietenii de
lamilie, informarea $1 consultarea familiej beneliciarului atunci ¢ind se jau
decizii importante in legatura cu beneficjaryl. consiliere si sprijin psihologic
familiei in vederea reintegrérii beneficiaruluj in familie.

46.Activitatile de integrare comunitari. in functie de nevoile individuale ale
beneficiarilor, pot fi urmatoarele: informarea asupra drepturilor sj obligatiilor
beneficiarului in comunitate. interpretare in limbaj mimico-gestual, consiliere
Juridica, asistenta sociala, consiliere pentru  adaptarea locuintei, utilizarea
serviciilor comunitatii (posta si comunicatii, transport. servicij medicale si de
recuperare, institutii culturale si sportive etc.).

47.Specialistii -~ Serviciulu; incurajeaza i Sprijina  beneficiarii s manifeste
Inigiativa, sa-si organizeze si sa realizeye. pe cdt posibil autonom. actiuni si
activitati- cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea
riscurilor,

inregistrarea si pastrarea datelor — standardul 7

48.Prestatorul de servicju aplica politicj si proceduri scrise de Inregistrare, utilizare
$1 pastrare a datelor aferente procesului de furnizare a serviciilor.

49.inrcgislrarca si arhivarea datelor se efectueaza  cu promptitudine, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. cu normele metodologice
stabilite si manualul operational al Serviciului.

50.Dosarul personal al beneficiarului, cuy informatiile si documentele specificate in
ancxa nr.1 la prezentul Regulament., se pastreaza in regim de confidentialitate
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