5) Perioada prestarii de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului (in continuare
— prestarea serviciilor) se stabileste de echipa multidisciplinara de specialisti, in
functie de necesitatile de ingrijire si suport special ale beneficiarului. precum si de
necesitagile de consiliere §i instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune
a acestuia. Termenul maxim de prestare a serviciilor catre beneficiar constituie un an.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele
Serviciului

6) Serviciul va fi creat si implementat in conformitate cu urmatoarele principii:

1.
2
3.

wn

6.

8.
9.

principiul respectului neconditionat al demnitatii si integritatii personale;
principiul prestarii serviciilor doar in folosul beneficiarului;

principiul abordarii multidisciplinare in procesul de Ingrijire si in realizarea
incluziunii sociale a persoanei cu dizabilitati;

principiul promovirii rolurilor sociale valorizate si a imaginii pozitive a
persoanelor cu dizabilitati:

principiul  legaturii indispensabile cu  familia. refcaua sociala gi
comunitatea:

principiul incluziunii comunitare i reintegrarii familiale;

principiul participarii beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia
in procesul de planificare i prestare a serviciilor:

principiul adaptarii Serviciului la necesitagile individuale ale beneficiarului:
principiul asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
beneficiarului. obtinute in procesul de prestare a serviciilor:

10.principiul planificarii activitatii Serviciului centrat pe persoand;

I L.principiul parteneriatului public-privat in dezvoltarea Serviciului:
12.principiul transparentei si deschiderii spre comunitate;
13.principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului.

7) Scopul Serviciului este imbunatatirea calitatii vietii beneficiarului prin servicii
de consiliere, recuperare si reabilitarea psihosociala. in vederea cresterii gradului de
autonomie personald. de prevenire a institufionalizdrii si incluziune sociala.

8) Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

[

dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independentd in
comunitate;

. dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor implicate in
procesul de incluziune sociala a beneficiarului:
. asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si

accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.

Capitolul III



9)
servic

Ie

2

L]

10.

10)
I

(98]

11}

Sectiunea 1
Competentele si drepturile prestatorului de serviciu

Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului, prestatorul de
iu realizeazi urmitoarele competente:

presteaza servicii in conformitate cu prezentul Regulament si Standardele
minime de calitate, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare;

utilizeaza procedura privind admiterea. suspendarea §i incetarea prestarii
serviciilor catre beneficiar in baza deciziei echipei multidisciplinare de
specialisti:

asigurd asistenta. suport, integrare si reabilitare psihosociala beneficiarului de
servicii In cadrul Serviciului (in continuare — beneficiarul Serviciului);

asigurd consiliere si asistentd familiei si altor persoane implicate in procesul de
incluziune a beneficiarului:

asigurd baza materiala si unitatile de personal ale Serviciului, conform
Standardelor minime de calitate, in functie de numarul de beneficiari ai
acestuia, insd nu mai mult de 25 beneficiari lunar;

asigura evidenta contabild a Serviciului:

asigura beneficiarilor §i persoanelor implicate in ingrijirea i incluziunea
sociald a acestora asisten{d in cunoasterca si cxercitarea drepturilor si
obligatiilor lor, ce decurg din starea de sanatate a beneficiarului:

asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire
la serviciile oferite in cadrul Serviciului. in conformitate cu legislatia in
vigoare;

colaboreazd permanent cu profesionistii. autoritagile administragiei publice
locale si alti prestatori de servicii pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si
accesul lor la alte servicii din comunitate:

asigurd informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului.

Prestatorul de serviciu este in drept:
sa colaboreze cu profesionisti §i sd stabileascd parteneriate cu autoritatile
administratiei publice locale. asociatii obstesti. institutii, organizatii si agenti
economici, in scopul realizarii competentelor sale. in conformitate cu
legislatia in vigoare:

. s solicite gi sa primeasca. in conditiile legii. de la autoritatile administratiei
publice centrale si locale, institufii i organizatii documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

- 84 acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le foloseasca
in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

Prestatorul de serviciu poate avea si alte drepturi. in conformitate cu legislatia

in vigoare.



Sectiunea a 2-a
Personalul din cadrul Serviciului implicat in
prestarea serviciilor

12) Prestatorul de serviciu asigurd functionarea Serviciului, in conformitate cu
atributiile $i competentele acestuia.

13) Structura, statele de functii si figele de post ale personalului Serviciului sint
aprobate de prestatorul de serviciu. in conformitate cy scopul si obiectivele acestuia.
manualul operational al Serviciului, precum s1 cu prevederile legislatiei in vigoare.

14) Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului sint efectuate de catre managerul
de caz, specialistii Serviciului, asistentul social comunitar si alt personal specializat
din comunitate. dupa caz. in conformitate cu planul individual de asistentd si
Standardele minime de calitate.

15) Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in baza contractului individual de
muncd sau contractului de prestari servicii, dupa caz.

16) Structura teritorialda de asistentd sociala efectucaza supervizarea activitatii
Sefului ~ Serviciului si a personalului  Serviciului, conform prevederilor
Managementului de caz.

17) Structura teritoriald de asistent sociala are obligatia de a promova, de a facilita
si de a asigura formarea profesionala initiala §i continud cu privire la asistenta si
suportul beneficiarilor de servicii din cadrul Serviciului (in continuare — admisi in
Serviciu), precum §i cu problemele ce tin de legislatia in domeniu. destinate Sefului
si personalului Serviciului.

18) Formarea profesionald va fi organizati in baza curriculumului unificat, aprobat
de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectici Sociale al Republicii Moldova pentru
dezvoltarea competentelor profesionale teoretice sl practice si invédtarea metodelor si
tehnicilor noi de lucru cu beneficiarii Serviciului.

19) Personalul Serviciului are obligatia sa aiba o atitudine atentd in relatiile cu
beneficiarul $i persoanele implicate in procesul de incluziune a acestuia, precum si
sa-si exercite cu operativitate i eficientd atributiile stabilite prin fisa de post.

Sectiunea a 3-a
Competentele personalului din cadrul
Serviciului implicat in prestarea serviciilor

20) Echipa multidisciplinara de specialisti refera cazul beneficiarului pe perioada
prestarii serviciilor catre Serviciul Echipa Mobila.
21)  Seful serviciului este responsabil de:
I. - conducerea §i monitorizarca zilnica a activitatii specialistilor din cadrul
Serviciului;
2. planificarea §i organizarca administrarii tuturor resurselor financiare si
materiale ale Serviciului si de functionarea acestuia in concordantd cu
Standardele minime de calitate;

3. tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului:
4. Inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar:



10.

1.

organizarea instruirii persoanelor implicate in procesul de incluziune a
beneficiarului referitor la asistenta si ingrijirea acestuia, precum si integrarea
acestuia In societate:

asistenta acordata beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele sl
facilitatile comunitatii:

crearea unor grupuri de suport pentru beneficiar Ja nivel de comunitate;
organizarea activititii personalului din cadrul Serviciului care presteazi
servicii, conform fiselor postului:

asigurarea colaborarii personalului  Serviciului cu alti specialisti, alte
Institutii, organizatii sau alte grupuri de suport comunitar in asistenta si
suportul special al beneficiaruluj:

prezentarca informatiilor. formularelor $i rapoartelor privind activitatea
specialistilor Serviciului. precum si starea si situatia beneficiarilor admisi in
Serviciu;

identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.

22)In activitatea sa. Seful serviciului se calauzeste de actele normative si
legislative in vigoare, dispozitiile autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, de prezentul Regulament §i Standardele minime de calitate.

23) Asistentul social al Serviciului este responsabil de:

[S—

s

~

claborarea si implementarea, conform prezentului Regulament a planului
individualizat de asistenta al beneficiarului:
satisfacerea necesitatilor de asistenta si suport a beneficiarului:

. asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si facilitatile

comunitatii;

crearea de grupuri de suport pentru beneficiar la nivel de comunitate;
informarea beneficiarului sia familiei acestuia cu privire la drepturile sociale
si serviciile sociale disponibile in teritoriu;

instruirea initiala a persoanclor implicate in procesul de incluziune a
beneficiarului Serviciului referitor Ia asistenta si ingrijirea acestuia si
includerea lui in societate:

sprijinul i asistenta pentru rezolvarea unor situatii de criza a beneficiarului:
referirea beneficiarului citre alte servicii;

prezentarea rapoartelor de activitate.

24) Psihologul Serviciului este responsabil de:

1
2

inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;
depistarea situatiilor conflictuale generate de prezenta beneficiarului in
familie si de constringerile impuse de starca de sanatate a beneficiarului:
organizarea activitatilor de consiliere a familiei pentru reducerea riscului de
abandon si institutionalizare i implicarea familiei in programul de
recuperare:

optimizarea si armonizarea relatitlor dintre beneficiar si familia acestuia,
precum si a relatiilor acestuia cu comunitatea:



D, efectuarea observatiilor psihologice asupra mediuluj social i familjal al
beneficiarului Serviciului:

0. elaborarea testelor, chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia,

precum si pentru alte persoane implicate in procesul de incluziune a

beneficiaruluj.

25) Kinetoterapeutul Serviciului este responsabil de:

I. inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

2. evaluarea medicals a beneficiarului Serviciuly sl acordarea asistentei
medicale de recuperare a acestuia la domiciliu:
prestarea serviciilor de Kinetoterapie;
pregatirea persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului
pentru a insusi tehnicile specifice interventiilor  de recuperare  gi
desfasurarca activitailor de lamiliarizare a acestora cu metodele de
_ ingrijire.

26) In  vederea realizirii competentelor  functionale ale Serviciului, seful
Serviciului implica si alt personal in prestarea serviciilor. in functie de necesitatile
beneficiarilor,

=

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Serviciu

27)Persoana care se considers cligibild pentru prestarea serviciilor in cadrul
Serviciului sau reprezentantul legal al acesteia depune o cerere scrisa la seful
Directiei asistenta socjala $i proteclie a familiei. in 1 carei raza teritoriala se afla
domiciliul, resedinia sau se giseste acesta,

28) Cererea de admitere a beneficiarului in Serviciu este Insotitd de urmatoarele
documente:

1) copia de pe documentele de identitate:

2) copia certificatului de dizabilitate:

3) extrasul din fisa medicala de ambulator sau de stationar (Formularul nr.
027/¢);

4) hotérirea judecatoriei cu privire la instituirea masurii de ocrotire judiciari sub
forma de tutela. dupa caz.

5) decizia de instituire 4 tutelei ( dupi caz).

29) in cazul in care dosarul este incomplet. asistentul social comunitar sau asistent
social din cadrul serviciului. dupa caz. cere solicitantuluj orj reprezentantului legal al
acestuia. care a inregistrat cererea. completarea dosarului cu documentele necesare, in
conformitate cu anexa nr. | la prezentul Regulament. si il transmite echipei
multidisciplinare de specialisti.



30) Asistentul social comunitar / asistent social din cadrul serviciuluj:

I

Lo

31)

Lo
o
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33)

35)

36)

cfectueaza. in comun ey specialistii - de referinfa o evaluare inifiala a

solicitantului in termen de 10 zile de la data inregistrarii cererii acestuia in

vederea solicitarii de servicij sociale;

intocmeste un raport de evaluare inifiala $i coordoneaza cazul cu specialistii

din cadrul structurij teritoriale de asistenta sociala:

efectueazd o evaluare complexa a solicitantuluj pentru a stabili necesitatea

prestarii serviciilor in termen de cel mult 10 zile de la data preludrii cazului

pentru efectuarea evaludri complexe;

completeazd formularu] unificat de evaluare complexa a solicitantului, care

include concluziile cchipei multidisciplinare de specialisti, formulate in urma

cevaludrii complexe. cu recomandari privind prestarea de servicii solicitantului.
Echipa multidisciplinara de specialisti analizeaza, in cadrul sedingel, in termen
de 3 zile lucratoare de Ia finalizarca evaluarii complexe. admiterea solicitantulu
la servicii prestate in cadrul Serviciului in bagzy criteriilor de admitere,
specificate in anexa nr. 2 Ia prezentul Regulament.
In urma evaluari; complexe a solicitantului de servicij in cadrul Serviciului,
asistentul social din cadru] serviciului convoaca sedinta comuni a echipei
multidisciplinare de specialisti si a specialistilor Serviciului, in cadrul careia se
claboreazi planul individualizat de asistenta al beneficiarului, care se anexeaza
la dosarul personal al acestuia. in conformitate cu anexa nr.l la prezentul
Regulament. Asistentul social implica in acest proces beneticiarul Serviciului,
reprezentantul legal al acestuia $1 persoanele implicate in procesul de incluziune,
dupa caz.
Echipa multidisciplinari de specialisti decide admiterea solicitantului in
Serviciu in cazul in care:

l. aceasta Indeplineste cumulativ criteriile de admitere a beneficiarilor in
Serviciu. prevazute in anexa nr. 2 la prezenwl Regulament:

2. formularul unificat de evaluare complexa a solicitantulyj a atestat
concordan{a necesitatilor sale individuale de asistentd i suport cu
specificul Serviciului.

Echipa multidisciplinara de specialigti refuza admiterea solicitantului in cazul in
cdre acesta nu cumuleaza criteriile de admitere in Serviciu.
Echipa multidisciplinara de specialisti comunica in scris despre acceptul sau
refuzul sau motivat de a admite solicitantul in Serviciu in termen de 3 zile
lucratoare de |a sedinta  comuni stipulatd la punctul 3] aj prezentului
Regulament,
Odata cu admiterea solicitantuluj in  Serviciu, in conditiile prezentului
Regulament. Seful serviciului introduce in registrul de evidenta a beneficiarilor
Serviciului urmatoarele informatii:

I. datele de identitate ale beneficiarului admis:

2. problema in legaturd cu care a fos solicitald prestarea serviciilor:

3. perioada aprobata de prestare a serviciilor,



37) Managerul de caz prezintd datele cu referire |4 admiterea beneficiarului in
Serviciu Specialistului in problemele persoanclor in clate i cu dizabilitag
Beneficiarul orj reprezentantul sau legal i managerul de caz semneaza un acord
de colaborare si prestare 1 serviciului in baza planuluj individualizat de
asistenta.

38) Acordul de colaborare semnat cu beneficiaru] say reprezentantul legal al

acestuia precizeaza:

. obiectivele planului individualizat de asistenta:

data nceperii si sistarii prestarii de servicii beneficiarului:

drepturile si responsabilitatile beneficiarului ori ale reprezentantului legal al

acestuia  si  ale managerului de caz privind implementarea planului

individualizat de asistenta;

4. cauzele care pot determing suspendarea ori incetarea prestarii de servicij
beneficiarului:

5. obligatia managerului de caz de a informa in - scris  beneficiarul say
reprezentantul legal al acestuja cu privire la motivele suspendarii sau incetarii
prestarii de servicii in cadrul Serviciului:

6. persoana de referinga care va relaa managerului de caz despre situatia
beneficiarului dupa incetarea say suspendarea prestarii de servicij.

LW PN —

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Serviciu

39) Promovarea s;i respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine in
principal managerului de caz i personalului - Serviciului, autoritatilor
administratiei publice locale de ambele niveluri in teritoriul cirora este plasat
beneficiarul.

40) Beneficiarul Serviciuluj orj reprezentantul sau legal, dupa caz, are dreptul:

l.de a fi informat asupra drepturilor s obligatiilor beneficiarului
Serviciului si de a fi consultat cu privire la toate deciziile care se referd
la beneficiar:

. de a consimii. prin acord de colaborare. asupra serviciilor asigurate de

prestatorul de serviciu:

de a fi informat cu privire la toate activitatile desfasurate de prestatorul

de serviciu la domiciliu] beneficiarului:

4. de a aplica. in conditiile Legii nr. 190-X11I din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare sau a Legii contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10
februaric 2000, dupa caz. procedura privind Inregistrarea s1 rezolvarea
plingerilor privind serviciile prestate;

5. de a fi asistat si sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in

conformitate cu particularitatile de virsta si individuale, precum si la

dobindirea deprinderilor necesare cresterii autonomiei sale:

de a fi sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

7.de a i se pastra $1 utiliza datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate:

(R
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41)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

8. de a cere suspendarea say incetarea prestarii serviciilor.

Beneficiarul Serviciuluj $i reprezentantul siy legal. dupa caz. precum gj
persoancele implicate in procesul de incluziune g acestula, au urmatoarele
obligatii:

1. sa comunice Sefului Serviciului. in termen de 2 zile lucratoare de la luarea Ia
cunostinga, despre orjce eveniment de naturg si conduca Ja modificarea,
suspendarea sau incetarea dreptului de a fi admis in Serviciu;

Sa se prezinte si si participe. la solicitares Sefului Serviciului, [a sedinte
pentru intoemirea si revizuirea planului individualizat de asistenta;

sa colaboreze cu Seful serviciului i specialistii care au ca SCOp recuperarea,
reabilitarea, educatia si integrarea sociala a beneficiarulyj:

4. sarespecte termenele acordului de colaborare sémnat cu managerul de caz.

!\)

(VS]

Sectiunea a 3-a
Revizuirea planulyj individualizat de asistent:
al beneficiarului

Managerul de caz revizuieste planul individualizat de asisten(a al beneficiarulyj:
1) dupa prima Juna de admitere:
2) latrei luni de la admitere;
~3) incazde necesitate, dar nu maj rar de o0 data la 6 luni.
In procesul de revizuire g planului individualizat de asistenta, precum si la
sedintele de revizuire, este implicatd echipa multidisciplinara de specialisti,
beneficiarul si/say reprezentantul sau legal, persoanele antrenate in procesul de

Planul individualizat revizuit de asistenta al beneficiarului include concluziile
sau recomandarile rezultate in urma revizuirii acestuia, care se notifica in scris
tuturor persoanelor interesate. inclusiv beneficiarului intr-o forma accesibili orj
reprezentantului sau legal, precum $i persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestuia. dupa caz.

Sectiunea a 4-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor
prestate in cadrul Serviciului

Managerul de caz monitorizeaza serviciile prestate beneficiarulu prin vizite la
domiciliul acestuia,
Beneficiarul este vizitat de managerul de caz din cadru] Serviciului in
conformitate cu planul individualizat de asistentd, precum si la solicitarea
beneficiarului sau a reprezentantului siu legal, dupa caz.
Managerul de caz efectueaza vizite la domiciliul beneficiarului ny mai rar de o
data pe luna.
La fiecare vizita, managerul de caz :

1. se asiguri ci are o intrevedere individuala cu beneficiarul:
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57)

2. Intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este
anexat la dosarul beneficiarulyij.

Managerul de caz intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in
cazuri de abatere, urgenta sau oricaror suspiciuni de abuy fata de beneficiar.
Rezultatul procesului de monitorizare g beneficiarului este adus lacunostinta
acestuia sau reprezentantuluj say legal. dupa cay,
Managerul de caz. in baza rapoartelor de monitorizare a serviciilor acordate,
elaboreaza raport trimestrial/anual s prezinta sefului structurii teritorjale de
asistenta sociala.
Specialistii din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala evalueaza anual
activitatea Serviciului  in conformitate ¢y Regulamentul de activitate si
Standardele minime de calitate.
Raportul anual de evaluare Cste prezentat echipei multidisciplinare de specialisti
si structurii teritoriale de asisten{a sociala si fundamenteaza aprecierea faptului
daca acestea corespund Standardelor minime de calitate.

Sectiunea a 5-a
Suspendarea si incetarea prestarii de servicii
beneficiarului in cad rul Serviciului

In cazul in care a fost sesizat faptul ca prestarea de servicii beneficiarului este 1n
detrimentul  acestuia. echipa multidisciplinard  de specialisti  revizuieste
oportunitatea continudrii prestarii acestor servicii in baza criteriilor de admitere,
specificate in anexa nr. 2 |a prezentul Regulament,

Echipa multidisciplinara de specialigti examineaza orice informatie relevanta si
decide asupra necesitatii - suspendarii - sauy incetdrii  prestarii de  servicii
beneficiarului,

Suspendarea sau incetarea prestarii de servicii  beneficiarului in cadrul
Serviciului se face cu respectarea Standardelor minime de calitate si prevederilor
acordului de colaborare semnat de citre beneficiar sau reprezentantu] legal al
acestuia cu Seful Serviciuluj

Suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor in cauza se cfectucaza in temeijul
deciziei echipei multidisciplinare de specialisti $i a prestatorului de serviciu,
conform urmatoarelor criteri exhaustive:

1. beneficiarul nu maj indeplineste cumulativ criteriile de admitere in

Serviciu:

2. necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerinele acestuia sau ale
persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia nu mai
corespund specificului Serviciului:
beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare i tratament,
dupa caz, si au fost atinse obiectivele planuluj individualizat de
asistent(a;

4. beneficiarul refuza prestarea serviciilor:
5. beneficiarul incalca prevederile acordului de colaborare semnat cu Seful
Serviciului.

(OS]
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58)  Suspendarea say inc

Clarea prestarii de servicii bene
temeiul cererij

ficiarului poate avea loc in
acestuia sau a repreze

ntantului sau legal, dupa caz.

Sectiunea a 6-a

Modul de finantare a Serviciuluj

59) Serviciul este finantat din urmatoarele
1. bugetul rajonal:
2. mijloace speciale:
3. alte surse. conform legislal
60) Salarizarea personalului Sery
in baza devizuluj de

Surse:

iel in vigoare.
iciului se efectueaza conform legisla

tiei in vigoare,
cheltuieli al Serviciuluj. aprob

at de catre Consilju] Raional,

Informatia pe care trebuije sa 0 contini in mod
obligatoriu dosarul personal al beneficiarului

Dosarul pe

rsonal al beneficiarulyj trebuie si
documente:

contind urmatoarele informatii si

i



