4) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare este fixata in scris si anexati
la dosarul beneficiarului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarilor la toate etapele prestirii
serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare, evaluare si dezvoltare a serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea beneficiarilor contribuie la imbunatitirea calitatii
ingrijirii oferite.

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei si participarea
beneficiarilor in luarea deciziilor care 1l vizeaza la toate etapele prestirii serviciului, procedurile
respective fiind ajustate inclusiv la particularitétile de virsta si abilititile de comunicare ale
copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei beneficiarilor despre
calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale, in scris efc:).

3) In cadrul activitatilor de sprijin familial secundar asistentul social comunitar:

a) realizeazi cu regularitate discutii individuale cu copilul si membrii familiei acestuia in
scopul imbunétatirii asistentei oferite, care sint inregistrate in dosarul beneficiarului;

b) asigura informarea copilului si membrilor familiei acestuia despre actiunile intreprinse ca
urmare a consultérii opiniei lor, precum si despre motivele neludrii in considerare a propunerilor
copilului sau périntilor, in cazurile in care acestea contravin interesului superior al copilului, sau
nu sint relevante scopului si obiectivelor serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeazi conditii pentru asigurarea confidentialitatii informatiei cu
privire la datele cu caracter personal ale beneficiarilor.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurati in
conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitatii
informatiei cu caracter personal, care este adusd la cunostinta beneficiarilor nainte de evaluarea
initiala.

2) Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.

CAPITOLUL II. INTERESUL SUPERIOR AL
COPILULUI

Identitatea copilului —standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitéii copilului si familiei acestuia si
contribuie la formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului contribuie la dezvoltarea armonioasi a
personalitétii si formarea identitatii de sine, bazate pe respectul faa de copil, familia acestuia,
cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) Personalul serviciului creeaza conditii si aplicd, in procesul de comunicare cu copilul si
familia acestuia metode care contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si respectului de
sine.

2) Copilul si familia acestuia sint incurajati sa inteleaga si sa pretuiasca patrimoniul siu
cultural, etnic si religios.

Nondiscriminare — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de
prestare a serviciului.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizata fird nici o discriminare, indiferent
de rasd, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta naturd, de cetatenie, apartenenta



etnicd sau origine sociala, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul
de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor
reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationala, serviciu
social, institutie medicald, comunitate etc.).

24, Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului informeaza personalul serviciului privind prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica
metode §i practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului,

Respectarea demnititii si dreptul la viata privati — standardul 9

25. Prestatorul de serviciu incurajeazi independenta copilului si membrilor familiei acestuia si
respectd dreptul acestora la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul si membrii familiei acestuia beneficiazi de activitati care
contribuie la formarea demnittii personale, autoaprecierii si increderii in sine.

27. Indicatori de realizare:

1) Asistentul social comunitar creeaza conditii si aplicd metode de comunicare ce denoti
respectul fatd de demnitatea umand si viata privata a beneficiarilor.

2) Asistentul social comunitar abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta copilului si familiei
acestuia de a oferi informatii cu privire la viata personala si familia sa.

Dezvoltarea si consolidarea relatiilor intre membrii familiei — standardul 10

28. Prestatorul de serviciu asigura conditii si incurajeaza dezvoltarea si consolidarea relatiilor
intre membrii familiei.

29. Rezultatul scontat: Relatiile intre membrii familiei sint dezvoltate §i consolidate.

30. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evaludrii initiale si complexe a beneficiarilor, planul individual de
asistentd contine masuri menite pentru dezvoltarea si/sau consolidarea relatiilor copilului cu
membrii familiei §i alte persoane apropiate copilului, relatiilor intre membrii familiei.

2) Personalul serviciului contribuie la implementarea activitatilor practice pentru sustinerea
si/sau asistenta beneficiarilor in vederea dezvoltarii si/sau consoliddrii relatiilor, in urma cérora
sint diminuate sau inliturate problemele de re lationare, care au condus la crearea situatiei de risc
pentru copil sau care impiedicau (re)integrarea copilului in familie.

CAPITOLUL III. DEZVOLTAREA SI PROTECTIA
COPILULUI

Sanitatea si mediul sinitos de viati — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigura realizarea activitatilor pentru mentinerea sanatitii fizice si
emotionale a copilului si familiei acestuia, precum si pentru formarea unui mod sanitos de viatd
a acestora.

32. Rezultatul scontat: Serviciul contribuie la mentinerea/imbunititirea stirii sanatatii
copilului si familiei acestuia.

33. Indicatori de realizare:

1) Asistentul social comunitar in cooperare cu specialisti din domeniul ocrotirii sanatatii
identificd, planifica si contribuie la realizarea activitatilor de sprijin familial primar in vederea
promovdrii unui mod sanatos de viat, tinind cont de prioritétile programelor nationale in
domeniul sanatatii publice, necesitatilor familiilor cu copii.

2) In cadrul activitatilor de sprijin familial secundar asistentul social comunitar coopereaza cu
medicul de familie, asistentul medicului de familie in vederea mentinerii/imbunatatirii starii
sanatatii copilului si familiei acestuia, conform necesitatilor identificate.

3) In cadrul activitatilor de sprijin familial secundar asistentul social comunitar n functie de
necesitdgile identificate, include in planul individual de asistentd activitati concrete privind
modul séndtos de viatd, alimentatie corecta $i pregatirea hranei, precum si formarea, dezvoltarea



deprinderilor de igiena personala si a locuintei.

Educatia, timp liber si activititi — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu asiguré realizarea activitatilor de promovare a incluziunii
educationale a copilului, promovare a dreptului copilului la timp liber si implicare a copilului si
parintilor in activitati sportive, culturale si artistice in corespundere cu interesele copilului.

35. Rezultatul scontat: Incluziunea educationali si implicarea copilului Tn diverse activitati
sportive, culturale si artistice contribuie la dezvoltarea intelectuals si fizica a copilului si
integrarea sociali a acestuia.

36. Indicatori de realizare:

1) Asistentul social comunitar in cooperare cu specialistii din domeniul educatiei identifica,
planifica §i contribuie la realizarea activititilor in vederea incluziunii educationale a copilului.

2) In cadrul activitatilor de sprijin familial secundar asistentul social comunitar, in functie de
necesitatile identificate, include in planul individual de asistents activitati concrete privind
satisfacerea necesitatilor educationale ale copilului.

3) Asistentul social comunitar Intreprinde actiuni de mobilizare a comunitatii in scopul
organizdrii activitatilor sportive, culturale si artistice in corespundere cu interesele copilului.

4) In cadrul activititilor de sprijin familial secundar asistentul social comunitar realizeaz
masuri de sensibilizare §i monitorizare a parintilor privind necesitatea asigurdrii activitatilor de
invétare si de petrecere a timpului liber si crearii in cadrul familiei unui mediu stimulator si
oportunitatii de dezvoltare multilaterald a copilului.

Protectia de violenti, neglijare si exploatare — standardul 13

37. Prestatorul de serviciu asigura activitati de informare si sensibilizare a comunitatii in
scopul prevenirii si combaterii violentei, neglijarii si exploatirii copilului, precum si actiuni
specifice de asistenta si suport a familiilor cu copii in situatie de risc, in scopul consolidarii
capacitéfilor acestora de a preveni si asigura protectia copilului de violentd, neglijare si
exploatare.

38. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violentd, neglijare, exploatare.

39. Indicatori de realizare:

1) Copiii si familiile acestora sint informati si cunosc formele si semnele violentei, neglijarii si
exploatdrii, masurile nonviolente de disciplinare ale copilului, responsabilititile parentale,
sanctiunile prevdzute in legislatia national si modalitatea de raportare a cazurilor de violents,
neglijare si exploatare.,

2) Asistentul social comunitar faciliteaza accesul copilului si familiei acestuia la servicii
specializate de consiliere i reabilitare in functie de necesitatile acestora.

3) in cazul receptionarii sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, personalul serviciului actioneaza conform prevederilor
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului.

4) Personalul serviciului, in comun cu autoritatea tutelars locald si/sau teritoriald, asigura
protectia si asistenta copilului victima a violentei, neglijarii si exploatarii, evitind victimizarea
repetatd a acestuia.

Conditii sigure de viati — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu realizeaza activitati de informare si sensibilizare a comunitatii
privind modalitatile de asigurare a mediului sigur de viatd pentru copii in vederea prevenirii
accidentelor si traumatismelor copiilor.

41. Rezultatul scontat: Serviciul contribuie la asigurarea unui mediu sigur de viata pentru
copii si prevenirea accidentelor si traumatismelor la copii.

42. Indicatori de realizare:

1) Membrii comunitatii si, in special, familiile cu copii in situatie de risc cunosc misurile
necesare pentru asigurarea unui mediu sigur de viata pentru copii §i prevenirea accidentelor si
traumatismelor la copii.



2) Copiii asistati in cadrul serviciului, in functie de virsta si nivelul de dezvoltare cunosc
pericolele pentru viata si sanatatea lor, masurile de prevenire a accidentelor si traumatismelor.

3) Asistentul social comunitar, in cadrul sprijinului familial secundar in functie de pericolele
identificate, intreprinde mésuri concrete de asigurare a unui mediu sigur de viata pentru copii si
prevenirea accidentelor si traumatismelor la copii, masurile respective fiind reflectate in planul
individual de asistenta.

Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu asigura copilului si familiei acestuia posibilitatea de a depune
plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violent3,
exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestirii serviciului.

44. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plingerilor
contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.

45. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedura de depunere si examinare a plingerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigura informarea copilului si familiei acestuia si personalului
serviciului despre procedura de depunere si examinare a plingerilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor, care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

CAPITOLUL IV. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SERVICIULUI

Sectiunea 1. SPRIJIN FAMILIAL PRIMAR

Programe comunitare de prevenire primari — standardul 16

46. Prestatorul serviciului asigura realizarea programelor de prevenire $i interventie primari
pentru inlaturarea factorilor de risc, care ar putea afecta familiile cu copii, axate pe consolidarea
cunostintelor si abilitatilor cu privire la cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului.
47. Rezultatul scontat: Familiile cu copii beneficiaza de programe de prevenire si intervengie
primard orientate spre consolidarea cunostintelor si abilitatilor cu privire la cresterea, educatia,
dezvoltarea si protectia copilului.

48. Indicatori de realizare:

1) Asistentul social comunitar realizeaza sistematic activitati de informare a comunitatii si, in
special, a familiilor cu copii, in scopul consolidarii cunostintelor si abilititilor cu privire la
cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului, conform standardelor minime de calitate
ale serviciului.

2) Asistentul social comunitar aplicd programe de prevenire si interventie primara orientate
spre consolidarea mediului familial i a factorilor protectori din interiorul familiei, in cooperare
cu alfi specialisti, reprezentanti ai institutiilor, organizatiilor,

3) Programele de prevenire si interventie timpurie se bazeaza pe cunoasterea necesititilor,
riscurilor, problemelor grupurilor si ale populatiei si sint adresate tuturor familiilor cu copii.
Acces la resursele de asistenta si suport — standardul 17

49. Asistentul social comunitar faciliteaza accesul familiilor cu copii la resursele de asistenta
si suport.

50. Rezultatul scontat: Familiile cu copii acceseaza resursele de asistentd si suport in vederea
consoliddrii capacitatilor familiilor si prevenirii situatiilor de risc.

51. Indicatori de realizare:

1) Asistentul social comunitar informeaza despre si faciliteaza accesul familiilor cu copii la
resursele de asistenta si suport existente in comunitate, precum si cele existente la nivel de
raion/municipiu, dupa necesitate.

2) Familiile cu copii cunosc despre resursele de asistentd si suport disponibile.

Identificarea si evaluarea initiala a familiilor cu copii care prezinta posibile semne de



