39. Beneficiarii Serviciului au urméatoarele drepturi:

1) sd fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sa isi exprime acordul referitor la serviciile prestate in cadrul Serviciului;

3) sa depund plingeri in conditiile legislatiei cu privire la calitatea serviciilor prestate, la
atitudinea si tratamentul personalului etc.;

4) s participe la evaluarea si elaborarea planului individualizat de asistenta;

5) s fie asistati si sprijiniti de catre personalul Serviciului/managerul de caz in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenti;

6) sd li se pastreze si si utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate;

7) sé ceara sistarea Serviciului;

8) sd semneze acordul de colaborare si raportul de constatare a utilizirii suportului
monetar;

9) sé fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al Serviciului.

40. Beneficiarii Serviciului au urmétoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociald, economicad si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor
informatii;

2) sd utilizeze suportul monetar conform actiunilor stabilite in planul individualizat de
actiuni si angajamentelor asumate in acordul de colaborare;

3) sa participe la procesul de luare a deciziilor;

4) s participe la implementarea planului individualizat de asistents;

5) sa manifeste o atitudine responsabild fatd de personalul Serviciului;

6) sd semneze acordul de colaborare si raportul de constatare a utilizarii suportului
monetar.

Sectiunea a 6-a
Procedura de depunere si examinare a plingerilor/contestatiilor

41. Serviciul detine i aplici o procedurd de depunere si examinare a
plingerilor/contestatiilor privind calitatea serviciului prestat/acordarea /neacordarea dreptului la
serviciu.

42. Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere si examinare a
plingerilor/contestatiilor.

43. Serviciul detine si aplicd Registrul de Inregistrare a plingerilor/contestatiilor care
contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

IV. RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI

44. Personalul Serviciului include: managerul Serviciului, asistentii sociali supervizori si
asistentii sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistenta sociald comunitara.

45. Managerul Serviciului este numit prin ordin al sefului structurii teritoriale de asistentd
sociald, conform legislatiei.

46. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistentd sociald
comunitara:

1) asigurd calitatea serviciului prestat prin coordonarea activititii asistentilor sociali
comunitari, organizarea sedintelor de supervizare a acestora si prin monitorizarea activitatilor in
vederea consolidarii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a resurselor, activitatilor si
timpului de lucru;

2) evalueaza anual performantele asistentilor sociali comunitari in prestarea Serviciului;

3) identificd necesitétile de formare initiald/continud a asistentilor sociali comunitari si
oferd suport in imbunatatirea performantei individuale.



47. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial gi anual, rapoarte privind activitatea
Serviciului, care sint prezentate sefului structurii teritoriale de asistent3 sociali.

48. Monitorizarea i evaluarea Serviciului este efectuata de structura teritoriald de asistent
sociala.

49. Managerul Serviciului in comun cu structura teritoriald de asistenta sociald elaboreaza
anual bugetul Serviciului.

V.DOCUMENTATIA SERVICIULUI

50. Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului sint:

1) regulamentul Serviciului;

2) planul anual de activitate a Serviciului;

3) rapoartele de activitate a Serviciului;

4) bugetul anual pentru functionarea Serviciului;

5) rapoartele privind evaluarea situatiei familiei/persoanei defavorizate:

6) avizele Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

7) ordinele sefului structurii teritoriale de asistentd sociald privind acordarea/neacordarea
suportului monetar;

8) registrul de evidentd a ordinelor privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

9) registrul de Tnregistrare a plingerilor/contestatiilor.

51. Copiile documentelor specificate la pct.50 subpct. 6) si 7) se transmit managerului de
caz, care le anexeazi la dosarul beneficiarului,

VI. FINANTAREA SERVICIULUI

52. Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului se efectueazi din contul
mijloacelor financiare ale consiliului raional, din donatii, granturi si din alte surse, conform
legislatiei.

53. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

VIIL. DISPOZITII SPECIALE

54. Litigiile aparute in procesul prestirii Serviciului, care nu pot fi solutionate pe cale
amiabila de catre parti, sint transmise spre examinare instantelor de judecats, in conditiile
legislatiei.

55. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului Regulament,
personalul Serviciului poartd raspundere conform legislatiei in vigoare.

56. Controlul si evaluarea activitatii Serviciului se efectueaza de citre organele abilitate cu
acest drept.

Secretarul Consiliului raional Elena Copot



Anexa nr.1

la Regulamentul-cadru privind organizarea

si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a eligibilitatii pentru Serviciul social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Familia/persoana este consideratd eligibild pentru Serviciul social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate, daca Intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

1) este in situatie de dificultate confirmatd in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor de catre echipa
multidisciplinara;

2) membrii familiei/persoanei defavorizate sint cetateni ai Republicii Moldova sau, dupa caz, straini specificati
in art.2 alin.(1) din Legea nr.274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, domiciliati pe teritoriul
acesteia;

3) familia/persoana nu beneficiaza/nu a beneficiat pe parcursul unui an in curs de ajutor banesc n cadrul
Serviciului social sprijin pentru familille cu copii si nu se afla in serviciu social de plasament de durata.




Anexa nr.2

la Regulamentul-cadru privind organizarea

si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI/PERSOANEI
(se prezinta Comisiei raionale pentru
protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate)

I. Date generale despre familie/persoani

Membrii familiei (care locuiesc impreuna la momentul evaluarii)

Nr. |Nume, prenume Data, luna, anul nasterii Relatii de rudenie Statut ocupational
crt.
i
2.
3.
Il. Constatari, realizari si necesitati stabilite in urma
evaluarii complexe a familiei/persoanei
Nece- Recomandarile |Actiunile |Actiunile Respon- |Bunul/ |Canti- |Pretul |Pre-
sitatile echipei multi- planificate |realizate sabil serviciul |tatea |estima- [tul
identi- disciplinare in planul din planul individu- care tivpe |esti-
ficate in pentru pre- individu- alizat de urmeazi unitate, mativ
rezultatul |venirea/dimi- alizat de asistenta sa fie lei total,
evaludrii |nuarea/depa- asistentd |pind la procurat lei
complexe |sirea situatiilor solicitarea
a familiei |de dificultate suportului

monetar

Numele, prenumele titularului suportului monetar
Numele, prenumele persoanei care va gestiona suportul monetar
Numele, prenumele managerului de caz
Data intocmirii




Anexa nr.3

la Regulamentul-cadru privind organizarea

$i functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

ACT
de constatare a utilizdrii suportului monetar
nr, din

Prin prezentul act se confirma utilizarea suportului monetar acordat in baza ordinului sefului structurii teritoriale
de asistenta social3 nr. din , In méarime de lei, pe dosarul
beneficiaruluiftitularului (numele, prenumele)

domiciliat la

adresa

Dupé& cum urmeaza:

1. lei;
2 lei;
3. lei.

Manager de caz Semnatura
(nume, prenume)
Titular Semnéatura
{(nume, prenume)

Secretarul Consiliului raional Elena Copot



